Kullanici Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglari

Ankete katilan kullanici tiirt dagilimi.

Litfen asagida sizi ifade eden kullanici tirini isaretleyiniz.
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1- Kutuphane tarafindan sunulan danisma ve bilgilendirme hizmetlerinden memnuniyetinizi
derecelendiriniz.

1- Kiitiiphane tarafindan sunulan danisma ve bilgilendirme hizmetlerinden memnuniyetinizi
derecelendiriniz.
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2- Katliphanenin sahip oldugu dijital bilgi kaynaklarini (elektronik kitaplar, dergiler vb.) arastirma
ihtiyaclarinizi karsilamasi acisindan derecelendiriniz.

2- Kittiphanenin sahip oldugu dijital bilgi kaynaklarini (elektronik kitaplar, dergiler vb.) arastirma
ihtiyaclarinizi karsilamasi agisindan derecelendiriniz.
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3- Kitlphanenin verdigi uzaktan ve cevrimici egitimlerden duydugunuz memnuniyetiniz
derecelendiriniz.

3- Kiittiphanenin verdigi uzaktan ve ¢evrimici egitimlerden duydugunuz memnuniyetinizi
derecelendiriniz.
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4- Kitlphanenin egitim slrecine verdigi destegi bilgi kaynaklari bakimindan derecelendiriniz.

4- Kitliphanenin egitim siirecine verdigi destegi bilgi kaynaklari bakimindan derecelendiriniz.
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5- Kiittiphaneyikullanici bilgisayarlari yeterlilik durumu ve internet erisimi acisindan derecelendiriniz.

5- Kittiphaneyi kullaniai bilgisayarlar yeterlilik durumu ve internet erisimi acisindan derecelendiriniz.



6- Kiittiphane ortamini calisma alanlarinin yeterliligi agisindan derecelendiriniz.

6- Kiitiiphane ortamini ¢alisma alanlarinin yeterliligi agisindan derecelendiriniz.
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7- Katliphane ortaminifiziksel sartlar (isi, 1sik, bina tasarimivb.) agisindan derecelendiriniz.

7- Kutiphane ortamini fiziksel sartlar (isi, 151k, bina tasarimi vb.) acisindan derecelendiriniz.
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8- Kitliphanenin e-postalariniza hizli cevap verebilme kapasitesini derecelendiriniz.

8- Kutliphanenin e-postalariniza hizl cevap verebilme kapasitesini derecelendiriniz.
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