
Kullanıcı Memnuniyet Anketi Değerlendirme Sonuçları 

 

Ankete katılan kullanıcı türü dağılımı. 

 

1- Kütüphane tarafından sunulan danışma ve bilgilendirme hizmetlerinden memnuniyetinizi 

derecelendiriniz. 

 

2- Kütüphanenin sahip olduğu dijital bilgi kaynaklarını (elektronik kitaplar, dergiler vb.) araştırma 

ihtiyaçlarınızı karşılaması açısından derecelendiriniz. 

 



3- Kütüphanenin verdiği uzaktan ve çevrimiçi eğitimlerden duyduğunuz memnuniyetinizi 

derecelendiriniz. 

 

4- Kütüphanenin eğitim sürecine verdiği desteği bilgi kaynakları bakımından derecelendiriniz.  

 

5- Kütüphaneyi kullanıcı bilgisayarları yeterlilik durumu ve internet erişimi açısından derecelendiriniz.  

 

 

 

 



 

6- Kütüphane ortamını çalışma alanlarının yeterliliği açısından derecelendiriniz.  

 

7- Kütüphane ortamını fiziksel şartlar (ısı, ışık, bina tasarımı vb.) açısından derecelendiriniz.  

 

8- Kütüphanenin e-postalarınıza hızlı cevap verebilme kapasitesini derecelendiriniz. 

 


