
  

 

T.C. 

ORDU ÜNİVERSİTESİ 

KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI  

BİRİM KALİTE KOMİSYONU KARARLARI 

 

KARAR TARİHİ TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI 

14.03.2025 03 2025/08-09 

 

Başkanlığımız Birim Kalite Komisyonu, Dair Başkanı Ali AYGÜN   başkanlığında 

14/03/2025 tarihinde saat 09.30’da toplandı. Gündem onaylanarak kabul edildi. Gündemde 

bulunan konular görüşülerek aşağıdaki yazılı kararlar alındı.  

 

 

KARAR NO: 2025/8 

  

Kütüphanemiz kullanıcı hizmetlerinde karşılaşılam iletişim olumsuzlukları görüşüldü;  

 

Kullanıcılar ile kesin ama sert olmayan bir üslupla iletişim kurulmasına toplantıya 

katılanların oy birliği ile karar verildi.  

 

 

KARAR NO: 2025/9 

 

Ödünç alınan kitapların iade edilmesi işlemlerinde gecikme yaşanan öğrencilere ulaşılması 

hususunda görüşüldü; 

 

Öğrencilerin e-postalarının ve telefon numaralarının  güncellenmesi husussunda fakülteler 
ile  irtibat kurulmasına toplantıya katılanların oy birliği ile karar verildi. 

 

 

 

BİRİM KALİTE KOMİSYONU 

 

Melek YALKIN                              İdem KÜLEKCİ                                           Ayfer ALPER 

         Başkan                                             Üye                                                               Üye 

 

  


