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Soru1

Clickbait haberlerin  bilissel uyumsuzluk
Gzerindeki etkileri nelerdir ve bu etki nasil
slcilebilir?

Soru 2

Sosyal medya kullanicilarinin  cliekbait
igeriklere kargi gelistirdigi elestirel bakis
agisinin  olusumunda hangi faktorler rol
oynar?

Soru3

Clickbait haberlerin neden oldugu biligsel ylk
ve duygusal tepkiler, kullanici deneyimini
nasil sekillendirir?
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Soru 4

Kullanicilann bilgi agin yiklemesine kargi
direng gelistirmelerini saglamak icin hangi
stratejiler en etiili olabilir?

Sorus

Sosyal medya platformlarinin  yaniltici
iceriklere kargi gelistirebilecegi filtreleme
sistemlerinin  kullamici  gveni  Gzerindeki
etkileri nelerdir?

Yeni Sorg_]

Sorgunuz

Yazida Kullanilan
Kaynakcalar

Clickbait haberlerin kullanici deneyimi tizerindeki olumsuz etkileri nelerdir ve bu
etkilerin azaltiimasi icin hangi stratejiler gelistirilebilir?

Girig

Dijital cagin getirdigi en énemli yeniliklerden biri, bilgiye erigim kolayligidir.
Ancak, bu kolaylik beraberinde bazi olumsuz etkileri de getirmistir. Ozellikle
sosyal medya platformlarinda sikga kargilagilan "clickbait” (tiklama tuzag)
haberler, kullanici deneyimini olumsuz yénde etkileyen dnemli bir faktdr
haline gelmistir. Clickbait haberler, genellikle dikkat cekici basliklar
kullanarak okuyucular igerige gekmeyi amaglar. Ancak, bu tir haberlerin
igerikleri g¢ogu zaman yaniticdr ve kullanicilgnn - beklentilerini
kargilamadiginda, bilissel uyumsuzluk (cognitive disspnance) yaratabilir.
Biligsel uyumsuzluk, bireylerin sahip oldugu inagflar ve davranislar

arasindaki tutarsizik durumunu ifade g durum, kullanicilarin

deneyimlerini olumsuz etkileyebilir ['”

Clickbait haberlerin kullanicilar Gzerindeki etkileri, biligsel yik ve duygusal
tepkilerle de iligkilidir. Ornegin, Hossain ve Yeasin'in calismasinda, biligsel
yiikiin artmasinin, kullanicilanin dikkatini dagittign ve gérev performansini
olumsuz etkiledigi belirtilmistir 7. Bu baglamda, clickbait haberler,
kullaricilanin dikkatini gekmek igin agin bilgi ylklemesi yaratabilir ve bu
«durum, kullamcilann bilgiye erisim sureclerini zorlastinr. Kullanicilar, yaniltici
bagliklar nedeniyle hayal kirkh@ina ugradiklaninda, bilissel uyumsuziuk hissi
yasavyabilirler. Bu durum, kullanicilanin sosyal medya platformlanina olan

guvenini zedeleyebilir ve uzun vadede platformdan uzaklagsmalarina neden
olabilir 19/,

Clickbait haberlerin kullanici deneyimi tzerindeki olumsi ==
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Summary: Cognitive dissonance is a
ubiquitous phenomenon which can be
applied in various fields potentially. In this
paper. we study cognitive dissonance
through empirical analysis on social
media platforms. Our study focuses on a
recent “reversal event” - a topic or event
experiencing a reversed development
trend because of the new facts. Through
statistical analysis and semantic analysis
based methods, we found that (1) after
the event is revised, the performance of

the original followers were abnor...
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