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Ordu Universitesi Emin Cetinceviz Merkez Kiitiiphanesi iiniversitemiz Cumhuriyet
Yerleskesi icerisinde yer almaktadir. 373 metrekare Giincel Siireli Yayinlar Salonu, 374
metrekare Dijital Kiitiiphane Salonu, 52 metrekare Yazma Eserler Boliimii, 88 metrekare
Referans Kaynaklar Boliimii ve 1.308 metrekare Konulu Kitap Salonlarumiz (Salon A -
Salon B) ile 298 kisilik oturma kapasitesine sahiptir. Kullanicilarin kullanimina agik
modern bilgisayarlar ve kendi bilgisayarlariyla internete baglanmalarint saglayan
kablosuz ag sistemi mevcuttur.

Calisma-Kitap Salonlari, Siireli Yaywinlar Salonu, Dijital Kiitiiphane Salonu, Referans
Kaynaklar Salonu, Bireysel Calisma Odalar: (Sessiz Alan), Idari Boliimler, Kafeterya ve
Havuzlu Dinlenme Alanlart gibi kisimlardan olusan Emin Cetinceviz Merkez
Kiitiiphanesi genis, ferah ¢calisma alanlarina sahip olmasimin yaninda teknolojik a¢idan
da desteklenerek modern ve islevsel bir kiitiiphane imaj1 sergilemektedir.

Ordu Universitesi Emin Cetinceviz Merkez Kiitiiphanesi, LC (Library of Congress)
Swniflama Sistemine gore siniflandirmasi yapilmis basili ve elektronik bilgi kaynaklariyla
(kitaplar, e-kitaplar, veritabanlari,vb.) hizmet vermektedir. Ordu Universitesi akademik
personeli ve ogrencileri, kiitiiphanenin elektronik bilgi kaynaklarina uzaktan erisim
saglayabilmekte ve literatiir tarayabilmektedirler.
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.1. LIDERLIK VE KALITE

A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap:

Kurumdaki yonetim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler ¢ergevesinde kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen yonetim modeli
ile gergeklesmenin Kkarsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi yerlesmis, Ve
benimsenmistir. Vakif yiiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet, devlet yiiksekogretim
kurumlarinda rektor yardimcilari ve danigmanlarinin (iist yonetimin) ¢alisma tarzi, yetki ve
sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; iist yonetim tarzinin hedeflenen kurum
kimligi ile uyumu yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor
verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis siiregleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar
yayimlanmis Ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

KANITLAR:
*Y6netisim modeli ve organizasyon semast

Kamit  A.1.1.-1:  Organizasyon Semasipdf, is akis semalaru (Kanit A.1.4-2A)
(https://kddb.odu.edu.tr/Page/181/birim-is-akis-semalari) ve gorev tanimlar (Kanit A.1.4-2B).
(https://kddb.odu.edu.tr/Page/182/personel-gorev-tanimlari)

*Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaclarini uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

Kanmit A.1.1.-2: 2021 Kalite komisyonu kararlari.( Kalite Komisyon KARARI-2021-01 02,
Kalite Komisyon KARARI-2021-03, Kalite Komisyon KARARI-2021-04)
Kanit A.1.1.-3: Birim kalite komisyonu teskili.(05.11.2021 tarih ve E-76105511-020-0657983

sayili yazi)

*Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
*Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar



2021%20kanıtlar/A.1.1%20Yönetim%20Modeli%20ve%20İdari%20Yapı/Kanıt%20A.1.1.-1%20Organizasyon%20Şeması.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-2A
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-2B
2021%20kanıtlar/A.1.1%20Yönetim%20Modeli%20ve%20İdari%20Yapı/Kanıt%20A.1.1.-2%20Kalite%20Komisyon%20KARARI-2021-01%2002.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.1%20Yönetim%20Modeli%20ve%20İdari%20Yapı/Kanıt%20A.1.1.-2%20Kalite%20Komisyon%20KARARI-2021-03.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.1%20Yönetim%20Modeli%20ve%20İdari%20Yapı/Kanıt%20A.1.1.-2%20Kalite%20Komisyon%20KARARI-2021-04.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.1%20Yönetim%20Modeli%20ve%20İdari%20Yapı/Kanıt%20A.1.1.-3%20Birim%20Kalite%20Komisyonu.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.1%20Yönetim%20Modeli%20ve%20İdari%20Yapı/Kanıt%20A.1.1.-3%20Birim%20Kalite%20Komisyonu.pdf

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

PUKO (planla-uygula-kontrol et-nlem al) ¢evrimleri itibar1 ile takvim yil1 temelinde hangi
islem, siire, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmig, akig semalar1 belirlidir.
Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmustir. Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.
Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger Kalite dongiilerinin ise tiim katmanlari igerdigi
kanitlar1 ile belirtilmistir, gergceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Kuruma ait kalite
glivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigr erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman
bulunmaktadir.

KANITLAR:
+Kalite giivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri

Kanit A.1.4-1: Kiitiiphane Ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi  Kalite Politikasi
https://kddb.odu.edu.tr/files/sayfalar/2019/01/24/03-03-33-kalitepolitikasi2019logolu.pdf

oI5 akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gdsteren kanitlar

Kanit A.1.4-2:

A) Is akis semalar (https://kddb.odu.edu.tr/Page/181/birim-is-akis-semalari) (Uvelik
Ve Odiing Verme Is Akis Semasi, Materyal Iade Ve Ceza Islemleri Is Akis Semast,
Belge Saglama Is Akis Semasi, Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Sistemi (Kits) Odiing
Kitap Alma Ve Iade Etme Is Akis Semasi, Basili Yayin Satin Alma Is Akis Semas,
Elektronik Yayin Alimi Is Akis Semasi, Basili Yayin Bagisi Is Akis Semasi, Basili
Yayvinlar: Kataloglama Ve Siiflama Is Akis Semasi)

B) Gorev tamumlar: (https://kddb.odu.edu.tr/Page/182/personel-gorev-tanimlari)

*Bilgi Yonetim Sistemi

Kanit A.1.4-3: Kiitiiphane otomasyon sistemi, (Kullanici arayuzii;
http://katalog.odu.edu.tr:9005/ )

Kamit  A.1.4-4:  Elektronik  bilgi  kaynaklart  kesif aract (Piri  Kesif aract
“https://kesifaraci.com/index.jsp )

Kanit A.1.4-5: Bilimsel acik erisim arsivi (D-Space)( http://earsiv.odu.edu.tr:8080/jspui/)

*Geri bildirim yontemleri

Her yil diizenli olarak anket ¢alismast yapilmaktadir.
Kanit A.1.4-6: Anket ¢alismalari. Kullanici anket formu ve degerlendirme.

*Paydas katilimina iligkin belgeler
Her yil akademik birimlerin basili yayin ve veritabani talepleri alinmaktadur.

Kanit A.1.4-1A-B: Veritabanlari taleplerinin alimi ile ilgili vazisma, Komisyon toplantisi davet
vazisi.

*Y1llik izleme ve iyilestirme raporlari

Kanit A.1.4-8: Risk Analiz ve Eylem Plani
Kanit A.1.4-9: Iz[eme ve Degerlendirme 2022-1
Kanit A.1.4-10: Izleme ve Degerlendirme 2022-2

*Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

-2-


2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-1%20Kütüphane%20Ve%20Dokümantasyon%20Daire%20Başkanlığı%20Kalite%20Politikası.pdf
https://kddb.odu.edu.tr/files/sayfalar/2019/01/24/03-03-33-kalitepolitikasi2019logolu.pdf
https://kddb.odu.edu.tr/Page/181/birim-is-akis-semalari
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-2A
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-2A
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-2A
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-2A
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-2A
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-2A
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-2B
https://kddb.odu.edu.tr/Page/182/personel-gorev-tanimlari
http://katalog.odu.edu.tr:9005/
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-6%20Kullanıcı%20Anket%20Formu%202021.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-6%20Kullanıcı%20Memnuniyet%20Anketi%20Değerlendirme%20Sonucu%202021.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-7%20Kütüphane%20Komisyon%20Toplanatı%20Daveti.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-7%20Kütüphane%20Komisyon%20Toplanatı%20Daveti.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-8%20Risk%20Analiz%20ve%20Eylem%20Planı.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-9%20İzleme%20ve%20Değerlendirme%202021-1.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-10%20İzleme%20ve%20Değerlendirme%202021-2.pdf

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmustir, erigilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlari sistematik olarak
atilmaktadir. Kurum web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi igin gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarim birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Ice ve disa hesap verme
yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim g¢ergevesinde
gergeklestirilir, sorumlular1 nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir.
Kurumun bolgesindeki dis paydaslar, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu
kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri
degerlendirilmektedir.

KANITLAR:
*Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve
Y ontemler

Baskanligimizca yiiriitiilmekte olan faaliyetler ile ilgili bilgi ve duyurular diizenli olarak
kurumsal web sayfamizin duyurular ve haberler alanindan yapilmakta. Kurumsal dokiiman ve
bilgilere aym sayfa iizerinden ulasilabilmektedir. (https://kddb.odu.edu.tr/)

*Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri

Kanit A.1.5-1: 2022 faaliyet raporu.
Kanit  A.1.5-2: web  sayfamiz  _haberler  ve  duyurular  alani  link. (
https://kddb.odu.edu.tr/TumDuyurular, https://kddb.odu.edu.tr/TumHaberler)

«I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve
geri bildirimleri

Kanit A.1.5-3: Kullanict memnuniyet anketi ve degerlendirme.

*Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme
kanitlart

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar


2021%20kanıtlar/A.1.5%20Kamuoyunu%20Bilgilendirme%20ve%20Hesap%20Verebilirlik/Kanıt%20A.1.5-1%202021%20faaliyet%20raporu.pdf
https://kddb.odu.edu.tr/TumDuyurular

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmustir, kKurum galisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma
ozeldir, siirdiriilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gostericidir. Kalite giivencesi politikasi
vardir, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Politika kurum ¢alisanlarinca bilinir ve
paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gergekeidir. Siirdiiriilebilir kalite glivencesi sistemini
ana hatlartyla tarif etmektedir. Kalite gilivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir. Ayni sekilde egitim ve
ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve uluslararasilagsma politikalar1 vardir ve kalite gilivencesi politikasi igin
sayilan 6zellikleri tagir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri
vardir; ornekleri sunulabilir.

KANITLAR:
*Misyon ve vizyon

Kanit A.2.1-1: Misyon (https://kddb.odu.edu.tr/Page/76/misyon-vizyon)
Kanit A.2.1-2: Vizyon (https://kddb.odu.edu.tr/Page/76/misyon-vizyon)

*Politika belgeleri (Egitim ve dgretim politika belgesi uzaktan egitimi de i¢cermelidir)

Kanit  A.2.1-3:  Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi  Kalite politikasi.
(https://kddb.odu.edu.tr/files/sayfalar/2019/01/24/03-03-33-kalitepolitikasi2019logolu.pdf)

Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler

*Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama 6rnekleri (Egitim
programlarinda arastirma vurgusu, arastirma siire¢lerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan
egitim vurgusu)

*Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iligkin kanitlar

*Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar


2021%20kanıtlar/A.2.1%20Misyon,%20Vizyon%20ve%20Politikalar/Kanıt%20A.2.1-1-2%20%20Misyon%20&%20Vizyon.pdf
2021%20kanıtlar/A.2.1%20Misyon,%20Vizyon%20ve%20Politikalar/Kanıt%20A.2.1-1-2%20%20Misyon%20&%20Vizyon.pdf
2021%20kanıtlar/A.2.1%20Misyon,%20Vizyon%20ve%20Politikalar/Kanıt%20A.2.1-3%20Kalite%20Politikası.pdf

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Stratejik Plan* kiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut déonemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi,
sorumlulari, mali kaynaklart bulunmaktadir, tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik
paydaslar) hazirlanmigtir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir oncekinin ayrintili
degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

KANITLAR:
«Stratejik plan ve gelistirilme siireci

Kanit A.2.2-1: 2020-2024 stratejik plan hedef karti.

*Performans raporlari

Kanit A.2.2-2: Performans sonuclari tablosu 2022 faaliyet raporu 31-32.sayfa”

*Kurumun stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma asamalarinda i¢
ve dis paydas katilimini gosteren kanitlar

Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’yla
uyumunu gosteren kanitlar

*Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar


2021%20kanıtlar/A.2.2%20Stratejik%20Amaç%20ve%20Hedefler/Kanıt%20A.2.2-1%202020-2024%20stratejik%20plan%20hedef%20kartı.pdf
2021%20kanıtlar/A.2.2%20Stratejik%20Amaç%20ve%20Hedefler/Kanıt%20A.2.2-2%20Faaliyet%20raporu%2031-32%20sy.%20performans%20sonuçları.pdf

A.2.3. Performans Yénetimi

Kurumda performans yonetim sistemleri biitlinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler
kurumun stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardimei olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir
olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis acisini yansitan performans yonetimi siireg
odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal
(genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasiimistir.
Performans gostergelerinin i¢ Kalite glivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis ve
yazilidir. Kararlara yansima Ornekleri mevcuttur. Yillar iginde nasil degistigi takip
edilmektedir, bu izlemenin sonuglari yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar
mevcuttur.

KANITLAR:
*Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri

Kanit A.2.3-1: Performans programi hedefleri

*Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar

*Performans programi raporu

*Performans yonetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kanit A.2.3-2: Performans gostergeleri 2022 gdstergeleri



2021%20kanıtlar/A.2.3%20Performans%20Yönetimi/Kanıt%20A.2.3-1%20Performans%20Programı%20hedefler.pdf
2021%20kanıtlar/A.2.3%20Performans%20Yönetimi/Kanıt%20A.2.3-2%20%20Performans%20Göstergeleri%20Veriler%202021%20Tüm%20Yıl.pdf

A.4. PAYDAS KATILIMI
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm

I¢c ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari
tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir.
Uygulama ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

KANITLAR:
*Kurumun stireglerine 06zgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin
onceliklendirilmesine iligkin kanitlar

*Paydas goriislerinin alinmas: siirecinde kullanilan veri toplama aracglar1 ve yontemi (Anketler,
odak grup toplantilari, ¢aligtaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

Kanit A.4.1-1 Kullanici memnuniyet anketi

*Karar alma siire¢lerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler
Kanit A.4.1-2: Veritabani alim dncesi talep yazisi.

Kanit A.4.1-3 AIB: Kiitiiphane Komisyonu Toplanti giindemi hakkinda yazi.

*Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

*Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi
0zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar


2021%20kanıtlar/A.4.1%20İç%20ve%20Dış%20Paydaş%20Katılımı/Kanıt%20A.4.1-1%20Kullanıcı%20Anket%20Formu%202021.pdf
2021%20kanıtlar/A.4.1%20İç%20ve%20Dış%20Paydaş%20Katılımı/Kanıt%20A.4.1-2%20Veritabanı%20Talepleri%20Üst%20Yazı.pdf
2021%20kanıtlar/A.4.1%20İç%20ve%20Dış%20Paydaş%20Katılımı/Kanıt%20A.4.1-3%20Kütüphane%20Komisyon%20Toplanatı%20Daveti.pdf

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb.) sistematik olarak ve gesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil
eder olmas1 saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardir,
ogrencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmektedir.

KANITLAR:

«Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

*Taniml1 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve ¢esitliligini gosteren kanitlar
(Uzaktan/karma egitim dahil)

Kanit A.4.2-1: Kullanict memnuniyet anketi

«Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

Kanit A.4.2-2: Calisma _ saatlerimiz glincellenmistir.
(https://kddb.odu.edu.tr/Page/184/calisma-saatleri) Ogrencilerimizin talepleri dogrultusunda
calisma saatlerimiz belirlenmektedir.

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilim1 6rnekleri

«Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanit A.4.2-3: Oryantasyon egitimleri.



2021%20kanıtlar/A.4.2%20Öğrenci%20Geri%20Bildirimleri/Kanıt%20A.4.2-1%20Kullanıcı%20Anket%20Formu%202021.pdf
2021%20kanıtlar/A.4.2%20Öğrenci%20Geri%20Bildirimleri/Kanıt%20A.4.2-2%20Çalışma%20saatlerimiz.pdf
2021%20kanıtlar/A.4.2%20Öğrenci%20Geri%20Bildirimleri/Kanıt%20A.4.2-3%20Oryantasyon%20eğitimleri..pdf

B. EGITiM VE OGRETIM
B.3. OGRENME KAYNAKLARI VE AKADEMIK DESTEK HiZMETLERI
B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Simif,  laboratuvar,  kiitiphane, stiidyo; ders kitaplari,  ¢evrimigi  (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Kurumda egitim-0gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap
verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis
icerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmetici egitim olanaklarina sahip bir
ogrenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklar1 &grenci-6grenci,
Ogrenci-6gretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

KANITLAR:
* Ogrenme kaynaklar1 ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar
ve uygulamalar

2020-2024 stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda ¢alismalar yiiriitiilmektedir.
Kanit B.3.1-1: ogrenci basina diisen vayin sayisi(Performans sonuclari tablosu)
Kanit B.3.1-2: abone olunan veri tabanlar listesi

« Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlar1 (Uzaktan egitim dahil)

Kanit B.3.1-3: Kits ve tiibes talep sayisi

Kanit B.3.1-4. Veritabanlarindan indirilen veri sayisi

Kamit B.3.1-5: Odiing verilen materyal sayisi

Kanit B.3.1-6: Kurumsal web sayfamiz e-kaynaklar basligr altindan elektronik kaynaklarimiza
erisim saglanmakta, tarama _araclari ile bilgi kaynaginmin bulundugu lokasyon ve elektronik

adrese ulasilabilmekte. (https://kddb.odu.edu.tr/)

« Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin rnekler
« Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirim araglari (Anketler vb.)

Kanit B.3.1-7: Kullanict memnuniyet anketi

+ Ogrenme kaynaklarinin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar
Kanit B.3.1-8: Materyal sayilar: tablosu.

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yan1 sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanit B.3.1-9: Veritabani egitimleri.
Kanit B.3.1-10 Diger Egitim
Kanmit B.3.1-11 Diger Egitim
Kanit B.3.1-12 Diger Egitim
Kanit B.3.1-13 Diger Egitim
Kanit B.3.1-14 Diger Egitim
Kanmit B.3.1-15 Diger Egitim
Kanit B.3.1-16 Diger Egitim



2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-1%20öğrenci%20başına%20düşen%20yayın%20sayısı%20Performans%20sonuçları%20tablosu.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-2%202021%20Yılı%20Veritabanı%20Abonelikleri.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-3%20Kits%20ve%20tübes%20talep%20sayısı.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-4%20Veritabanlarından%20indirilen%20veri%20sayısı.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-5%20Ödünç%20verilen%20materyal%20sayısı.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-6%20%20Tarama%20sayfası%20ve%20e-kaynaklar%20başlığı.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-6%20%20Tarama%20sayfası%20ve%20e-kaynaklar%20başlığı.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-6%20%20Tarama%20sayfası%20ve%20e-kaynaklar%20başlığı.pdf
https://kddb.odu.edu.tr/
2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-7%20%20Kullanıcı%20Anket%20Formu%202021.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-9%20Veritabanı%20eğitimleri%20ve%20oryantasyon%20eğitimleri.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-10%20Rosetta%20Stone.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-11%20Al%20Manhal.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-12%20Elsevier%20Embase.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-13%20Turcademy.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-14%20Clinical%20Key%20Student%20Dental.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-15%20ClinicalKey.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-16%20Elsevier%20Embase.pdf

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir
ve oOgrencilerin  bilgisine/kullannmina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin  kullanimi
irdelenmektedir.

KANITLAR:
* Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar

Kamit B.3.3-1: Kiitiiphane kullanim kosullar: (https://kddb.odu.edu.tr/Page/95/kutuphane-
kullanim-kosullari)

Kamit  B.3.3-2:  Calisma _ saatlerimiz __ile  ilgili  duruyu  link  ve _ foto
(https://kddb.odu.edu.tr/Page/184/calisma-saatleri)

* Erisim ve kullanima iligkin uygulamalar

Kanit B.3.3-3: Selfchek sistemi, katalog tarama araci, yayin tarama cihazi, dijital kiitiiphane.

» Tesis ve altyapmin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim
sayisindaki artig ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iligki gibi)

» Kurumda uzaktan egitim programlari ve uygulamalari varsa; bunlara yonelik alt yap, tesis,
donanim ve yazilim durumlari

* Tesis ve altyap1 hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

Kanit B.3.3-4: Tablet bilgisayarlar fotograf

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

-10 -


2021%20kanıtlar/B.3.3%20Tesis%20ve%20Altyapılar/Kanıt%20B.3.3-1%20Kütüphane%20Kullanım%20Koşulları.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.3%20Tesis%20ve%20Altyapılar/Kanıt%20B.3.3-2%20Çalışma%20Saatleri.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.3%20Tesis%20ve%20Altyapılar/Kanıt%20B.3.3-3%20Selfchek%20sistemi,%20%20katalog%20tarama%20aracı,%20yayın%20tarama%20cihazı,%20dijital%20kütüphane..pdf
2021%20kanıtlar/B.3.3%20Tesis%20ve%20Altyapılar/Kanıt%20B.3.3-4%20A-B%20salonlarına%20eklenen%20raflar%20fotograf.pdf

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gd¢men vb.) egitim
olanaklarma erigimi esitlik, hakkaniyet, c¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir.
Uzaktan egitim alt yapis1 bu gruplarm ihtiyac1 dikkate alarak olusturulmustur. Universite
yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz {iniversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu
gruplarin egitim olanaklarmma erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

KANITLAR:

* Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar
(Kurullarda temsil, engelsiz liniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim stireclerindeki
uygulamalar vb.)

* Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

* Engelsiz iiniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyag¢lart dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

Kanit B.3.4-1. Hissedilir zemin uygulamasi ve asansor
Kanit B.3.4-2.: Engelsiz birim (sesli kiitiiphane) calismast devam etmektedir
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2021%20kanıtlar/B.3.4%20Dezavantajlı%20Gruplar/Kanıt%20B.3.4-1%20Hissedilir%20zemin%20uygulaması%20ve%20asansör.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.4%20Dezavantajlı%20Gruplar/Kanıt%20B.3.4-2%20%20İhtiyaç%20Talebi(%20Engelli%20Kullanıcı)_Ustyazi.pdf

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine
yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri
yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte,
ihtiyaglar dogrultusunda iyilestitilmektedir.

KANITLAR:

* Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar

* Y1l icerisinde 0grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet
tiirli, konusu, katilimei sayisi vb. bilgilerle)

* Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit drnekleri

* Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlari, iyilestirme
ve ¢esitlendirme kanitlari

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanit B.3.5-1: Kiitiiphane haftasi (fotograflar).

Kanit B.3.5-2: web sayfasinda yapilan haber.(
https://kddb.odu.edu.tr/Haberler/139/daire baskanimiz ali aygunden 58 kutuphane haftasi
mesaji)

Kanit B.3.5-3 Kalite Komisyon Karari-2022 1-9
Kanit B.3.5-4 Kalite Komisyon Karari-2022 10-12
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2021%20kanıtlar/B.3.5%20Sosyal,%20Kültürel,%20Sportif%20Faaliyetler/Kanıt%20B.3.5-1%20Kütüphane%20haftası%20(fotoğraflar)..pdf
2021%20kanıtlar/B.3.5%20Sosyal,%20Kültürel,%20Sportif%20Faaliyetler/Kanıt%20B.3.5-2%20Haberler%20-57’nci%20Kütüphane%20Haftası%20Kutlandı.pdf

