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A. Birim Hakkinda Bilgiler

Emin Cetinceviz Merkez Kiitliphanesi; Siireli Yayinlar ve Etiit Salonu, Dijital Kiitiiphane
Salonu, Referans Kaynaklar Boliimii, Genel Koleksiyon Salonlar1 (Salon A - Salon B) ile Ordu
Universitesi Cumbhuriyet Yerleskesinde hizmet vermektedir. Kullamma agik modern
bilgisayarlar ve kablosuz ag sistemi mevcuttur. Emin Cetinceviz Merkez Kiitiiphanesi genis ve
ferah ¢aligma alanlarina sahip olmasinin yaninda teknolojik agidan da desteklenerek modern ve
islevsel bir kiitiiphane imaji sergilemektedir. Ordu Universitesi Emin Cetinceviz Merkez
Kiitliphanesi, LC (Library of Congress) Siniflama Sistemine gore siniflamas1 yapilmig basili ve
elektronik bilgi kaynaklariyla (kitaplar, e-kitaplar, bilimsel veritabanlari, vb.) hizmet
vermektedir. Ordu Universitesi akademik personeli ve dgrencileri, kiitiiphanenin elektronik
bilgi kaynaklarina uzaktan erisim saglayabilmekte ve literatiir tarayabilmektedirler.



A.1. iletisim Bilgileri
Ordu Universitesi Rektorligi

Kutliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Cumhuriyet Yerleskesi Emin Cetinceviz Merkez
Kitlphanesi 52200/0RDU

Birim YOneticisi

Adi Soyadi : Ali AYGUN
Adres : Ordu Universitesi Rektorligi

Kutliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Cumhuriyet Yerleskesi Emin Cetinceviz Merkez
Kutiphanesi 52200/0RDU

e-posta : aaygun64d@odu.edu.tr

Telefon : 0 (452) 226 52 00/5703

Birim Kalite Komisyonu Baskani

Adi Soyadi : Murat Bahadir CAM

Adres : Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Cumhuriyet Yerleskesi Emin Cetinceviz
ez Kituphanesi 52200/0RDU

e-posta : bahadircam@odu.edu.tr

Telefon : 0 (452 ) 226 52 00-5704



A.2. Tarihsel Gelisim
A.3. Misyon

Universitemizde verilen egitim 6gretim ile bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinde ihtiya¢ olan
bilgi hizmetlerini cagdas gelismeler isi8inda cesitli kaynak turleri ile diizenleyip, kullanicilarin bilgi
gereksinimlerini karsilayarak toplumsal fayda saglamaktir.

A.4. Vizyon

Kitlphanecilik ve bilgi bilim alaninda 6nc, ulusal alanda referans gosterilen, cagin gerektirdigi
kitiphane hizmetlerini en iist diizeyde Universitemiz akademik, idari personel ve d6grencilerimize
saglayan, bilgiye deger veren ve Ustin kilan, paylasimci, seffaf ve hesap verebilen, kullanicilari ile
iletisimde surekliligi bulunan bir kiitiphane olmaktir.

A.5. Degerleri ve Hedefleri

Bilgi ve bilimin evrenselligine inanan, saygili, diirlist, glivenilir, caliskan, 6zverili, bilimsel ve etik
calisma kurallarini benimsemis, sorumluluk bilinci tasiyan, ekip ruhuna ve is disiplinine sahip,
yonetimde katilimci ve seffaf, kendini stirekli gelistiren, kurum kiltiriine sahip, istikrarli ve istekli
personeli ile Kaliteli hizmet anlayisini benimseyerek; kullanici memnuniyeti odakli, meslek etigine
uygun, bilimsel 6zglirligline saygili ve tarafsiz, isbirligine acik ve paylasimci bir sekilde, teknolojik
gelismeleri takip ederek, kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimasini saglamak ve belirledigi hedeflere
ulasmaya c¢alismak.

A.6. Temel Degerleri

e Temel Degerler

e Tirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik
o Etikilkeler

e Evrensel ve ulusal degerler

e Paydas odakhlik

e Katilimcilik

o Seffaflik

e Hesap verebilirlik

e Topluma ve gevreye duyarhlik
e Elestirel diisinme

e Bilimselligi 6ncelik



A.7. Hedefleri

Universitemizin, egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
gergeklesmesi i¢in, ilgili bilim dallarini kapsayan her tiirlii yayin ve bilgi kaynaklarini
secerek, merkezi olarak saglamak,

Bu kaynaklarin Emin Cetinceviz Merkez Kiitiiphanesi’nde ve birim kiitiiphanelerde
belirli bir diizen igerisinde, Universitemiz akademisyenlerinin dgrencilerinin ve tiim
arastirmacilarin hizmetine, sunulmasi ve korunmasi i¢in gerekli caligmalarin
yuriitiilmesini organize etmek,

Birim kiitiiphanelerinin organizasyon ve ¢alismalarina katki saglamak,

Kalite Yonetim Sistemi'nin yapisal sartlarina ve ilkelerine bagli kalarak, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi'nin gérev ve sorumluluklar1 kapsaminda yer alan;
Kullanic1 ve Teknik Hizmetler is siireclerinin, paydaslarin bugiin ve gelecekteki
gereksinimlerini ve beklentilerini karsilamak {izere, ¢agdas bilgi hizmetlerini ve
gelismis arastirma olanaklarmi kullanarak siirekli iyilestirmek ve gelistirmek,
Kiitiiphanemiz koleksiyonunun giivenligini elektronik gilivenlik sistemleri ve akill
cihazlar ile koruyarak teknolojiden yararlanmak,

Kiitiiphaneden yararlanma kosullarina iligkin kurallar1 belirlemek,

Ordu Universitesi Akademisyenleri, Idari Personelleri ve Ogrencilerinin talep ve
ihtiyaglarini karsilamak,

"Koleksiyon Gelistirme ve Yayin Saglama, Bilgi Kaynagi Se¢imi ve Satin Alma"
politikalart dogrultusunda talepleri degerlendirmek,

Saglanmasina karar verilen bilgi kaynaklarinin satin alma islemlerini gerceklestirmek,
Kiitiiphane koleksiyonuna girecek tiim bilgi kaynaklarinm Ordu Universitesi’nin genel
egitim hedeflerine ve amaglarina uygun olmasina dikkat etmek,

Daire Bagkanligimiza tahsis edilen yayin alim biit¢esinin tiniversitedeki birimlerin
Ogretim elemant ve 6grenci sayilar1 dikkate alinarak olusturulan 6l¢iitler dogrultusunda
kullanmak,

Koleksiyon olusturmak amaci ile fakiilte ve yiliksekokullardan gelen taleplerin dagilimi
konusunda "Kiitliphane Komisyonunun" onayina sunmak,

Bagis olarak gelen yayimlarin, Universitede yapilan egitim-dgretimi desteklemeye,
arastirmalara katkida bulunmaya ve koleksiyonu gelistirmeye yonelik "Bagis Politikas1"
dogrultusunda kabul edilmesini saglamak,

Universitenin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak,

Daha fazla basili ve elektronik yayini hizmete sunmak,

Kiitiiphane i¢indeki yararlanma alanlarini, konforu ve donanim arttirmak,

Depolama alanlar1 ve raflarin yeterliligini arttirmak ve idaresini kolaylastirmak,
Kiitiiphane personelinin, kullanicilara destek ve yardimlarini arttirmak,

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligimizin temel politika ve dnceliklerini
olusturmaktadir.



*Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri

Kanit A.2.3-1: Performans programi hedefleri

A.8. Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Egitim-Ogretim hizmeti sunan birimimiz bulunmamaktadir.
A.9. lyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

Birimimizde Universitemizde uygulanmakta olan ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standardina
gore yapila degerlendirmeler, Birim Kalite Komisyonu toplantilar1 ve Anketlerde ¢ikan
durumlar sonucunda iyilestirmeye yonelik calismalar yapilmaktadir.

Kamnit: A.9 Kullanici memnuniyet anketi



2021%20kanıtlar/A.2.3%20Performans%20Yönetimi/Kanıt%20A.2.3-1%20Performans%20Programı%20hedefler.pdf
file:///C:/Users/ayfer/Desktop/2022%20-%20Kurum%20İç%20Değerlendirme%20Raporu%20Hazırlanması/2021%20kanıtlar/B.3.1%20Öğrenme%20Ortam%20ve%20Kaynakları/Kanıt%20B.3.1-7%20%20Kullanıcı%20Anket%20Formu%202021.pdf

B. LIDERLIK, YONETi$iM ve KALITE

B.1. Liderlik ve Kalite

Rektoriin ve siirec liderlerinin kalite giivencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢ kalite glivencesi
sisteminin olusturulmasina liderlik etmesi gelismis diizeydedir. Ayn1 sekilde birimlerde liderlik
anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda
etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Kurumsal siireklilik ve nasil ¢alistigi, deneyim
birikimlerinin olusma hizi, kalite kiiltiirti gelistirme hiz1 takip edilmekte ve irdelenmektedir.
Birimde yiiksek kaliteyi kalic1 bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger ve
beklentiler dogrultusunda kalite calismalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite
stireglerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Liderlik ve kalite gilivencesi kiiltiirt,
kurumdaki biitiinctil  kalite yonetimi kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarmma gore onlem alinmaktadir. Geri bildirim, izleme,
icsellestirme firsatlari ve iist yonetimin bunlara katkisi siirekli degerlendirilmektedir.

B.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

07.10.1983 tarih ve 124 sayili kanun hiikmiinde kararnamenin (Yiiksekogretim Ust Kuruluslar
ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname) 26.
madde yedinci béliimiinde yer alan Yiiksek Ogretim Kurumlarmin Idari Teskilat1 ve Gorevleri
ve tuniversitelerin diger idari teskilatlar1 arasinda “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi (g)” olarak yer alan ve gorevleri 33. maddede siralanan hiikiimler;

e 2017/17 say1l1 senato karari ile yiiriirliige giren Ordu Universitesi Kiitiiphane Y &nergesi

e 2014/103 say1l1 senato karari ile yiiriirliige giren Ordu Universitesi Acik Erisim Sistemi
Yonergesi

e 2018/165 sayili senato karart ile yiiriirliige giren Ordu Universitesi Arsiv Y 6nergesi

07.10.1983 tarith ve 124 sayili kanun hiikmiinde kararnamenin 33. Maddesi geregince
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin gorevleri sunlardir:

a) Universite kiitiiphanelerinin gerekli her tiirlii hizmetlerini karsilamak,

b) Baski, film, videobant, mikrofilm gibi kayit kataloglari ve hizmete sunma iglemleri ile
bibliyografik tarama ¢aligmalarin1 yapmak,

c) Verilecek benzeri diger gorevleri yerine getirmek.

Ordu Universitesi Kiitiiphane Yonergesi, Ordu Universitesi Acik Erisim Sistemi Yonergesi ve
Ordu Universitesi Arsiv Yonergesi geregince; Baskanligimiz idari hizmetler, mali hizmetler,
teknik hizmetler, kullanici hizmetleri ve kurum arsiv hizmetleri seklinde teskilatlanarak
gorevlerini bes ana koldan yerine getirmektedir.

Idari hizmetlerimiz; elektronik belge yonetimi sistemi, yazi isleri, evrak kayit, bina teknik
destek ve yardimci hizmetler birimlerinden olusmaktadir.

Mali hizmetleri; ihale ve dogrudan temin, tahakkuk, tasmir kayit ve tasinir kontrol
birimlerinden olugmaktadir.



Teknik hizmetleri; koleksiyon gelistirme, kataloglama ve siniflama, otomasyon ve biligim,
referans kaynaklar, siireli yayinlar birimlerinden olusmaktadir.

Kullanici hizmetleri; halkla iliskiler, tanitim ve oryantasyon, e-kaynaklar ve agik erigim,
kiitiiphaneler arasi is birligi, erisilebilirlik, 6diing verme ve danisma, genel koleksiyon ve
dijital kiitliphane birimlerinden meydana gelmektedir.

Kurum argivi hizmetleri; devir alma ve tasnif, dijitallestirme, belge saglama ve yararlanma,
ayiklama ve imha birimleriyle hizmetlerini stirdiirmektedir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligimizin gérev ve sorumluluk alanlari 6zet ve ana
hatlari ile asagida belirtilmistir.

1) Universitenin ihtiya¢ duydugu bilgi kaynaklarinin saglanmak iizere;
a) Elektronik bilgi kaynaklarinin saglanmasi
b) Basili (kitap, dergi vb.) bilgi kaynaklarini saglanmasi
¢) Gorsel-isitsel malzemelerin (cd, ved, dvd vb.) temin edilmesi
2) Kurumun bilgi ihtiyaglarim kargilama faaliyeti
3) Saglanan bilgi kaynaklarini belirli bir diizen ve standart i¢inde tanzim ederek kullanima sunma
faaliyetleri igin;
a) Kataloglamanin yapilmasi
b) Siniflamanin yapilmasi
4) Kullanicilarin en dogru ve giincel bilgiye ulagsmalar1 i¢in gerekli faaliyetler
5) Bilgi Kaynaklarinin 6diing verilmesi faaliyetleri
6) Cagdas teknolojik yeniliklerin kiitiiphanelerde kullanilmasina yonelik faaliyetler
7) Hizmet ici egitim faaliyetleri
8) Bilgi okuryazarlig: egitimini (kullanici egitimi) desteklemeye yonelik faaliyetler
9) Elektronik tabanli bilgi hizmetleri sunmaya yonelik faaliyetler

Baskanligimiz, kanunlarla kendisine verilen gorevlerin yani sira Universitemiz kitliphane ve
dokimantasyon politikalari ¢ercevesinde Rektor, Rektor adina Rektor Yardimcilari tarafindan verilen
isleri Anayasa, Kanun, Kanun Hikmiinde Kararname ve Yonetmeliklere uygun olarak yerine
getirilmesinden Genel Sekreterlik Makamina karsi sorumludur.

KANITLAR:
Yonetisim modeli ve organizasyon semasi

Kanit B.1.1: Organizasyon Semasi.pdf, is akis semalaru
(Kanit B.1.1-14) (hitps.//kddb.odu.edu.tr/Page/181/birim-is-akis-semalari) ve gérev tammlar:

(Kanit B.1.1-1B). (https://kddb.odu.edu.tr/Page/182/personel-gorev-tanimlari)
*Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasim1 ve stratejik amaclarmi uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

Kanit B.1.1.-1C: Birim kalite komisyonu teskili.(05.11.2021 tarih ve E-76105511-020-0657983 sayili

azl
*Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari



2021%20kanıtlar/A.1.1%20Yönetim%20Modeli%20ve%20İdari%20Yapı/Kanıt%20A.1.1.-1%20Organizasyon%20Şeması.pdf
(Kanıt%20B.1.1-1A)
(Kanıt%20B.1.1-1B)
2021%20kanıtlar/A.1.1%20Yönetim%20Modeli%20ve%20İdari%20Yapı/Kanıt%20A.1.1.-3%20Birim%20Kalite%20Komisyonu.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.1%20Yönetim%20Modeli%20ve%20İdari%20Yapı/Kanıt%20A.1.1.-3%20Birim%20Kalite%20Komisyonu.pdf

B.1.2. Liderlik

Birimdeki liderlik yaklagimlari kalite glivencesi tanimini desteklemektedir. Birimde kaliteyi kalici bir
sekilde saglayan kurumsal kiltir ile kurumdaki beklentiler dogrultusunda kalite ¢alismalarinin koordine
edilmesini saglayan ve kalite stireglerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir

B.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Gunumuzde bilgi kaynaklari 6nemli 6l¢tide elektronik ortamda yayinlanmakta ve basili bilgi kaynaklari
da hizla elektronik ortama tasinmaktadir. Elektronik kaynaklarin kullanimda zaman mekan sinirini
ortadan kaldirmasi, hizh erisim gibi pek c¢ok avantaji vardir. Kitliphanelerimiz de bu degisim ve
donltsiime uyum saglayarak koleksiyonunu 6nemli 6lglide elektronik kaynaklara donistirmastir.

Kanit B.2.3-3: 2023 Yilinda Abonelik Saglanan Veritabanlari
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Al Manhal

American Chemical Society (ACS)
AYEUM

Bookcites Atif Dizini

Bridgeman Education Imaj

Clinical Key

Cochrane Library

EBSCO E-Book Academic Collection

eOsmanlica

. HiperKitap
. IGI Global

. Ideal Online
. Jove

. Kelime.com
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15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
223
23.
24.
25.
26.

Lebib Yalkin Mevzuat Bilgi Bankas1
Nursing Core Collection

Nursing Current Concepts and
Practices

Piri Kesif Araci (Tarama Motoru)

Sage Premier Journals

SOBIAD

Turcademy

UpToDate

Vidobu

Wikilala

World Cinema

World Ebook Library



B.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari

PUKO (planla-uygula-kontrol et-6nlem al) gevrimleri itibari ile takvim yil1 temelinde hangi
islem, siireg, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmig, akis semalar1 belirlidir.
Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmigtir. Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.
Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlar igerdigi
kanitlar1 ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Kuruma ait kalite
giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman
bulunmaktadir.

KANITLAR:

«Kalite giivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri

Kanit B.1.4-14: Kiitiiphane Ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Kalite Politikasi
htips.//kddb.odu.edu.tr/files/savialar/2019/01/24/03-03-33-kalitepolitikasi2019logolu.pdf
oI5 akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gdsteren kanitlar

Kanit B.1.4-2:

A) Is akis semalart (https://kddb.odu.edu.tr/Page/181/birim-is-akis-semalari) (Uyelik Ve
Odiing Verme Is Akis Semasi, Materyal lade Ve Ceza Islemleri Is Akis Semasi, Belge
Saglama Is Akis Semasi, Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Sistemi (Kits) Odiing Kitap
Alma Ve lade Etme Is Akis Semasi, Basili Yayin Satin Alma Is Akis Semasi, Elektronik
Yayin Alumi Is Akus Semasi, Basili Yayin Bagisi Is Akis Semasi, Basili Yayinlari
Kataloglama Ve Siniflama Is Akis Semasi)

B) Gorev tamimlart (https://kddb.odu.edu.tr/Page/182/personel-gorev-tanimlari)

*Bilgi Yonetim Sistemi
Kanit B.1.4-3: Kiitiiphane otomasyon sistemi, (Kullanici arayiizii;
http://katalog.odu.edu.tr:9005/ )

Kanit B.1.4-4.: Elektronik bilgi kaynaklar: kesif araci (Piri Kesif araci
“https.//kesifaraci.com/index.jsp”)
Kanit B.1.4-5: Bilimsel acik erigim arsivi (D-Space)( http://earsiv.odu.edu.tr:8080/jspui/)

*Gert bildirim yontemleri

Her yil diizenli olarak anket ¢calismas: yapilmaktadir.

Kanit B.1.4-6: Anket calismalari. Kullanici anket formu ve degerlendirme.

*Paydas katilimma iligkin belgeler

Her yil akademik birimlerin bastli yayin ve veritabant talepleri alinmaktadur.

Kanit B.1.4-7A-B: Veritabanlari taleplerinin alimi ile ilgili yazisma, Komisyon toplantisi
davet yazisi.
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2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-1%20Kütüphane%20Ve%20Dokümantasyon%20Daire%20Başkanlığı%20Kalite%20Politikası.pdf
https://kddb.odu.edu.tr/files/sayfalar/2019/01/24/03-03-33-kalitepolitikasi2019logolu.pdf
https://kddb.odu.edu.tr/Page/181/birim-is-akis-semalari
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-2A
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-2A
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-2A
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-2A
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-2A
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-2A
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-2B
https://kddb.odu.edu.tr/Page/182/personel-gorev-tanimlari
http://katalog.odu.edu.tr:9005/
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-6%20Kullanıcı%20Anket%20Formu%202021.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-6%20Kullanıcı%20Memnuniyet%20Anketi%20Değerlendirme%20Sonucu%202021.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-7%20Kütüphane%20Komisyon%20Toplanatı%20Daveti.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-7%20Kütüphane%20Komisyon%20Toplanatı%20Daveti.pdf

*Yillik izleme ve iyilestirme raporlar

Kanit B.1.4-8: Risk Analiz ve Eylem Plani
https.//kddb.odu.edu.tr/files/sayfalar/2024/01/19/04-12-41-kddb_birim_eylen_plani.pdf
Kanit B.1.4-9: Izleme ve Degerlendirme 2023-1

Kanit B.1.4-10: Izleme ve Degerlendirme 2023-2
*Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmustir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak
atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarinin birbirini tamamladigima iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme
yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim gergevesinde
gerceklestirilir, sorumlular1 nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir.
Kurumun bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu
kurumu kuruluglar, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri
degerlendirilmektedir.

KANITLAR:

Baskanligimizca yiiriitiilmekte olan faaliyetler ile ilgili bilgi ve duyurular diizenli olarak kurumsal web
sayfamizin duyurular ve haberler alanindan yapilmakta. Kurumsal dokiiman ve bilgilere ayni sayfa
uzerinden ulasilabilmektedir. (https://kddb.odu.edu.tr/)

*Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri

Kanit B.1.5-1: 2023 faaliyet raporu.

Kanit B.1.5-2: web sayfamiz haberler ve duyurular alani link. ( https://kddb.odu.edu.tr/TumDuyurular,
https://kddb.odu.edu.tr/TumHaberler)

*[¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve
geri bildirimleri

Kanit B.1.5-3: Kullanici memnuniyet anketi ve degerlendirme.

«Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligkin izleme ve 1yilestirme
kanitlart

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Baskanligimiz i¢ ve dis denetimlere tabi tutulmaktadir. Denetimlerde ihtiya¢ duyulan bilgi ve
belgeler zamaninda ve dogru bir sekilde temin edilmektedir.
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2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-8%20Risk%20Analiz%20ve%20Eylem%20Planı.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-9%20İzleme%20ve%20Değerlendirme%202021-1.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-10%20İzleme%20ve%20Değerlendirme%202021-2.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.5%20Kamuoyunu%20Bilgilendirme%20ve%20Hesap%20Verebilirlik/Kanıt%20A.1.5-1%202021%20faaliyet%20raporu.pdf
https://kddb.odu.edu.tr/TumDuyurular

B.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Universitemizde verilen egitim 6gretim ile bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinde ihtiyac olan bilgi
hizmetlerini cagdas gelismeler 1siginda cesitli kaynak tirleri ile dizenleyip, kullanicilarin bilgi
gereksinimlerini karsilayarak toplumsal fayda saglamakdir.

KANITLAR:
Kanit B.2.1-1: Misyon (https.//kddb.odu.edu.tr/Page/76/misyon-vizyon)

Kanit B.2.1-2: Vizyon (https.//kddb.odu.edu.tr/Page/76/misyon-vizyon)

Kanit B.2.1-3: Kiittiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Kalite politikasi.
(https://kddb.odu.edu.tr/files/sayfalar/2019/01/24,/03-03-33-kalitepolitikasi2019logolu. pdf)

Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigimi kanitlayan belgeler

*Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama ornekleri (Egitim
programlarinda arastirma vurgusu, arastirma siireglerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan
egitim vurgusu)

Politikalarn izlendigine ve degerlendirildigine iligkin kanitlar

*Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma
ozeldir, stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gdstericidir. Kalite giivencesi politikasi
vardir, paydaslarin gorlisii alinarak hazirlanmistir. Politika kurum ¢alisanlarinca bilinir ve
paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekeidir. Siirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini
ana hatlartyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir. Aynm1 sekilde egitim ve
ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve uluslararasilagsma politikalar1 vardir ve kalite gilivencesi politikas1 icin
sayilan 6zellikleri tagir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri
vardir; ornekleri sunulabilir.
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Kanıt%20B.2.1-1:%20Misyon
Kanıt%20B.2.1-2:%20Vizyon
2021%20kanıtlar/A.2.1%20Misyon,%20Vizyon%20ve%20Politikalar/Kanıt%20A.2.1-3%20Kalite%20Politikası.pdf

KANITLAR:

Misyon ve vizyon

Kanit B.2.1-1: Misyon (https.//kddb.odu.edu.tr/Page/76/misyon-vizyon)

Kanit B.2.1-2: Vizyon (https.//kddb.odu.edu.tr/Page/76/misyon-vizyon)

Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de igermelidir)

Kanit B.2.1-3: Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Kalite politikasi.
(https.//kddb.odu.edu.tr/files/sayfalar/2019/01/24/03-03-33-kalitepolitikasi2019logolu. pdf)
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Kanıt%20B.2.1-1:%20Misyon
Kanıt%20B.2.1-2:%20Vizyon
2021%20kanıtlar/A.2.1%20Misyon,%20Vizyon%20ve%20Politikalar/Kanıt%20A.2.1-3%20Kalite%20Politikası.pdf

B.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, Onceliklendirilmesi,
sorumlulari, mali kaynaklari1 bulunmaktadir, tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik
paydaglar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir Oncekinin ayrintili
degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gergeklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

KANITLAR:
«Stratejik plan ve gelistirilme siireci

Kanit B.2.2-1: 2020-2024 stratejik plan hedef kart.
*Performans raporlari

Kanit B.2.2-2: Performans sonuclari tablosu 2023 “faaliyet raporu 32.sayfa”

B.2.3. Performans yonetimi

Kurumda performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler
kurumun stratejik amaglart dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardimc1 olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir
olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis acisini yansitan performans yonetimi siireg
odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal
(genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve paylagilmistir.
Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis ve
yazilidir. Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur. Yillar iginde nasil degistigi takip edilmektedir,
bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

KANITLAR:
*Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri

Kamit B.2.3-1: Performans programi hedefleri

*Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar

*Performans programi raporu

*Performans yonetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitlar

*Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kanit B.2.3-2: Performans gostergeleri 2023 gostergeleri
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2021%20kanıtlar/A.2.2%20Stratejik%20Amaç%20ve%20Hedefler/Kanıt%20A.2.2-1%202020-2024%20stratejik%20plan%20hedef%20kartı.pdf
2021%20kanıtlar/A.2.2%20Stratejik%20Amaç%20ve%20Hedefler/Kanıt%20A.2.2-2%20Faaliyet%20raporu%2031-32%20sy.%20performans%20sonuçları.pdf
2021%20kanıtlar/A.2.3%20Performans%20Yönetimi/Kanıt%20A.2.3-1%20Performans%20Programı%20hedefler.pdf
2021%20kanıtlar/A.2.3%20Performans%20Yönetimi/Kanıt%20A.2.3-2%20%20Performans%20Göstergeleri%20Veriler%202021%20Tüm%20Yıl.pdf

Ayrica; Gelisme agamasinda hizmetlerini siirdiiren Merkez Kiitiiphanemizin, Kiitiiphane
raflarindaki doluluk oranini nitelikli yayinlarla artirmak adina; biitgesini Basili ve Elektronik
Bilgi Kaynaklarina orantili ve dengeli bir bi¢gimde paylastirdigi gozlemlenmektedir.
Baskanligimiz 2023 yili i¢inde asagidaki is kollarinda diizenli bir sekilde hizmet vermistir:

e Basili bilgi kaynaklarinin smiflandirilmasi, kataloglama islemlerinin yapilmasi,
etiketlenmesi, RFID ciplerinin takilmasi, raflara yerlestirilerek hizmete sunulmasi,

e Akademik Personelimizin elektronik ortamda erisim saglayamadigi Makalelerin,
Tezlerin, vb. bilgi kaynaklarinin arastirilarak bulunmasi ve saglanmasi,

e Bilimsel A¢ik Erisim Arsivi hizmetlerinin yiiriitiilmesi, sisteme tez ve veri girislerinin
yapilmasi,

e Enstitiilerimize ve Akademik Personellerimize Turnitin, i-Thenticate ve Intihal.net
intihal tespit programlar1 kullanic1 hesaplarinin agilmasi ve teknik destek saglanmasi,

e Sundugumuz hizmetlerin her asamasinda tiim kullanicilarimiza danisma hizmeti
verilmesi, teknik destek saglanmasi,

e Uzaktan erisim hizmetlerinin (Proxy, VPN, Kiitliphane Hesabim, vb.) saglanmasi
konusunda teknik destek saglanmasi, bilgilendirme yapilmasi,

e FEtkinlikler, Kullanict Egitimleri, Giincel duyuru ve haberler ile Kiitiiphane
Kullanicilariin bilgilendirilmesi,

¢ Plan ve hedeflerimizin gerceklesmesi i¢in diizenli toplantilarin yapilmasi.

Kanit B.2.3-3: 2023 Yilinda Abonelik Saglanan Veritabanlar

1. Al Manhal 15. Lebib Yalkin Mevzuat Bilgi Bankasi
2. American Chemical Society (ACS) 16. Nursing Core Collection

3. AYEUM 17. Nursing  Current  Concepts and
4. Bookcites Atif Dizini Practices

5. Bridgeman Education Imaj 18. Piri Kesif Arac1 (Tarama Motoru)

6. Clinical Key 19. Sage Premier Journals

7. Cochrane Library 20. SOBIAD

8. EBSCO E-Book Academic Collection 21. Turcademy

9. eOsmanlica 22. UpToDate

10. HiperKitap 23. Vidobu

11. IGI Global 24. Wikilala

12. ideal Online 25. World Cinema

13. Jove 26. World Ebook Library

14. Kelime.com
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Kanit B.2.3-2: Duizenlenen Toplantilar ve Egitimler

Sira Egitim Adi Egitim Tarih | Egitim
No Sayisi
1 TUBITAK ULAKBIM’den Tiim Universite Arastirmacilarina Kaynaklar 17/01/2023 3
18/01/2023
19/01/2023
2 Mobil Uygulama ile Literatiir Tarayabileceginizi Biliyor Muydunuz? 17/01/2023 3
18/01/2023
19/01/2023
JoVE veri tabani bireysel egitimleri (Y1l boyunca) e
4 Elsevier Clinical Key ve UpToDate online tip kaynaklarina 09/03/2023 4
evlerinizden ve mobil uygulamalardan erisim ve icerikte aradiginiz 16/03/2023
bilgilere hizli ve kolayca nasil erisirsiniz? 23/03/2023
30/03/2023
5 ClinicalKey ve UpToDate veri tabanlari kullanici egitimi 20/03/2023 2
30/03/2023
6 Wiley Oku & Yayimla (Read & Publish) Modeli. TUBITAK ULAKBIM + 23/03/2023 4
WILEY Dénusiim Anlasmasi 05/04/2023
28/04/2023
03/05/2023
Sobiad Atif Dizini "Nitel Arastirma Tirleri ve Disipliner Yonelimler 05/04/2023 1
Wiley Dergileri-Arastirmacilara Nasil Yardimci Olabilir ve Bu 04/05/2023 2
Dergilere Makale Nasil Gonderilir 14/06/2023
9 JoVE kaynaklarina erisim 24/05/2023 1
10 | Web of Science Core Collection kullanarak glivenle arastirma yapin 14/06/2023 1
11 | Arastirma Stratejisi ve Performansi: InCites & Journal Citation 15/06/2023 1
Reports & Essential Science Indicators
12 2023 Journal Citation Reports™ strimi 05/07/2023 d
13 Elsevier Clinical Key ve UpToDate online tip kaynaklarina 11/07/2023 3
evlerinizden ve mobil uygulamalardan erisim ve icerikte aradiginiz 18/07/2023
bilgilere hizli ve kolayca nasil erisirsiniz? 25/07/2023
14 Scopus’a Giris 19/09/2023 ek
15 Scopus ile Arastirma Destek Basarinizi Artirma 20/09/2023 1
16 Scopus ile Dogru Dergi Se¢imi 21/09/2023 1
17 Scopus’ta ileri Seviye Arastirma Analizi 22/09/2023 1
18 JoVE kaynaklarina erisim (Makalelerin video ortamina aktarildigi ve 17/10/2023 1
gorsel olarak agiklandigi hakemli video veri tabani)
19 Piri Kesif Araci (yayin tarama motoru) literatiir tarama egitimi 03/11/2023 1
20 ClinicalKey ve UpToDate (Ordu Universitesi Egitim ve Arastirma 31/10/2023 1
Hastanesinde kullanici egitimi)
21 Web of Science Core Collection kullanarak giivenle arastirma yapin! 24/11/2023 1




22 Arastirma Stratejisi ve Performansi: InCites & Journal Citation 27/11/2023 1
Reports & Essential Science Indicators

23 Research Smarter: Web of Science platformunda yer alan iki yeni 28/11/2023 1
indeks: ProQuest Dissertations & Theses Citation Index ve Preprint
Citation Index

24 ProQuest Dissertations&Theses Veritabaninda Literatlir Tarama ve 30/11/2023 1
Arastirma ipuglari

25 AYEUM: Literatiirdeki Boslugu Yakalamak: SSCI, SCI Dergilere Yonelik | 12/12/2023 1
Konu Bulma Stratejileri
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B.3. Yonetim Sistemleri
B.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bilgi Yonetim Sistemi

Kanit B.3.1: Kitiphane otomasyon sistemi, (Kullanici arayiizi; http://katalog.odu.edu.tr:9005/ )

Kanit B.3.2 : Elektronik bilgi kaynaklari kesif araci (Piri Kesif araci “https://kesifaraci.com/index.jsp”)
Kanit B.3.3 : Bilimsel acik erisim arsivi (D-Space)( http.//earsiv.odu.edu.tr:8080/jspui/)

*Geri bildirim yontemleri
Paydas katilimina iliskin belgeler

Her yil diizenli olarak anket ¢alismasi yapiimaktadir.

Kanit B.1.4-6: Anket calismalari. Kullanici anket formu ve dederlendirme.

Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

Her yil akademik birimlerin basili yayin ve veritabani talepleri alinmaktadir.

Kanit B.1.4-7A-B: Veritabanlari taleplerinin alimi ile ilgili yazisma, Komisyon toplantisi davet yazisi.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

Kanit A.1.4-8: Risk Analiz ve Eylem Plani

Kanit A.1.4-9: izleme ve Dederlendirme 2023-1

Kanit A.1.4-10: izleme ve Dederlendirme 2023-2

B.3.2. insan kaynaklari yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen
bu stiregler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat dncelikli kriter olup,
yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve
onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar
uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek 1yilestirilmektedir.


http://katalog.odu.edu.tr:9005/
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-6%20Kullanıcı%20Anket%20Formu%202021.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-6%20Kullanıcı%20Memnuniyet%20Anketi%20Değerlendirme%20Sonucu%202021.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-7%20Kütüphane%20Komisyon%20Toplanatı%20Daveti.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-8%20Risk%20Analiz%20ve%20Eylem%20Planı.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-9%20İzleme%20ve%20Değerlendirme%202021-1.pdf
2021%20kanıtlar/A.1.4%20İç%20Kalite%20Güvencesi%20Mekanizmaları/Kanıt%20A.1.4-10%20İzleme%20ve%20Değerlendirme%202021-2.pdf

B.3.3. Finansal yvonetim

Baskanligimiz kendisine tahsis edilen biitge ile akademik birimlerin talepleri dogrultusunda
elektronik ya da basili bilgi kaynagini saglamak, hazirlamak ve erisilebilir hale getirmek,
kurumlar arasi is birligi anlagsmalar1 kapsaminda bilgi kaynag: taleplerini karsilamak, kurumun
bilgi ihtiyaclarina yanit vermek, bilgiye hizla ve kolayca erismek icin gerekli altyapiy:
hazirlamak ve gerekli araclar1 temin etmek iizere alimlar/ihaleler/abonelikler yapmaktadir.

Baskanligimiza tahsis edilen 8.253.000,00 TL. 6denek yil i¢cinde eklenen ve diisiilen miktarlar
sonrasinda 8.807.054,00 TL. olarak ger¢eklesmis, 8.793.225,51 TL harcama yapilarak toplam
odenegin %99,84 liikk kism1 kullanilmistir.

Bagkanligimiz biit¢cesinin onemli bir boliimiinii veri tabani, e-dergi, e-kitap vb. elektronik
ortamda alinan yayinlar i¢in kullanmaktadir. Yurtdis1 kaynakli saglayicilara doviz ile 6deme
yapilmasi nedeniyle dovizde yasanan degisimler biitcenin planlanmasini gii¢lestirmektedir.
TUBITAK ULABIM, EKUAL kapsaminda elektronik kaynak saglayicilariyla yaptigi lisans
anlagmalariyla veritabanlarina abone olarak {niversitelerin kullanimina a¢maktadir.
Bagkanhigimiz  ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) iiyeligi
kapsaminda en uygun fiyatla, en fazla e-bilgi kaynagina erisim saglamay1 hedeflemektedir.

B.3.4. Siirec yonetimi

Baskanligimiz i¢ kontrol sistemi kapsaminda tiim birimlerimizde siire¢ yonetimi kapsaminda
i¢ kontrol uyum eylem plani, gérev tanimlari, is akiglari, organizasyon semalar1 ve hassas
gorevler belirlenmistir. I¢ kontrol sistemi birim bazinda degerlendirilmesi yapilarak
raporlanmis ve Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligt web sayfasinda
yayimlanmistir.

KANITLAR:
*Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri

Kanit B.2.3-1: Performans programi hedefleri

*Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar

*Performans programi raporu

*Performans yonetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitlar

*Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyag¢lar1 dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kanit B.2.3-2: Performans gostergeleri 2023 gostergeleri



2021%20kanıtlar/A.2.3%20Performans%20Yönetimi/Kanıt%20A.2.3-1%20Performans%20Programı%20hedefler.pdf
2021%20kanıtlar/A.2.3%20Performans%20Yönetimi/Kanıt%20A.2.3-2%20%20Performans%20Göstergeleri%20Veriler%202021%20Tüm%20Yıl.pdf

B.4. Paydas Katilm
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’nin i¢ ve dis paydaslari asagidaki gibidir:

I¢ Paydaslar:

e Kiitliphane personeli,

e Ordu Universitesi dgrencileri,

e Universite idari personeli,

e Universite akademik personeli,

e Ordu Universitesi diger birimleri ve diger calisanlari.

Dis Paydaslar:

e Kamu kuruluslari ¢alisanlari,

e Toplum, e Universitelerin Bilgi Belge Y®énetimi bdliimleri,

e ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu),
Universiteler, Protokol kullanicilari,

e Saglayici kuruluslar ( Firmalar ),

e Kalkinma Bakanlig1, Hazine ve Maliye Bakanligi, Sayistay, KiK, Bankalar,
e Sivil Toplum Orgiitleri,

e Yurt i¢i ve yurt dis1 kiitiiphaneler,

e Yaymevleri.

B.4.1. ¢ ve dis paydas katilimi

I¢ ve dis, paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari
tanimlanmistir. Gergeklesen katilmin etkinligi, kurumsalligi ve stirekliligi irdelenmektedir.
Uygulama 6rnekleri, ig kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dig paydas, katilim1 ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve baglh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

KANITLAR:

Kanit B.4.1-1 Kullanici memnuniyet anketi

*Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler
Kanit B.4.1-2: Veritabani alim oncesi talep vazisi.
Kanit B.4.1-3 A/B: Kiittiphane Komisyonu Toplanti giindemi hakkinda yazi.



2021%20kanıtlar/A.4.1%20İç%20ve%20Dış%20Paydaş%20Katılımı/Kanıt%20A.4.1-1%20Kullanıcı%20Anket%20Formu%202021.pdf
2021%20kanıtlar/A.4.1%20İç%20ve%20Dış%20Paydaş%20Katılımı/Kanıt%20A.4.1-2%20Veritabanı%20Talepleri%20Üst%20Yazı.pdf
2021%20kanıtlar/A.4.1%20İç%20ve%20Dış%20Paydaş%20Katılımı/Kanıt%20A.4.1-3%20Kütüphane%20Komisyon%20Toplanatı%20Daveti.pdf

C.3.3. Tesis ve altyapilar

Universitemiz kiitiiphanesi 2006 y1linda kurulmus, 2017 yilinda 3700 m2°lik alana sahip kendi
binasina taginmistir. Emin Cetinceviz Merkezi Kiitiiphane hizmet binasi, geleneksel
kiitiiphanelerden farkli olarak son derece modern ve her tiirlii teknolojik imkan1 igerisinde
barindirmasinin yani sira teknik 6zellikleri ve gorselligi ile akademisyen ve 68rencilerimizin
kiitiiphaneyi daha sik kullanmasma yonelik tasarlanmigtir. Her tiirlii mimari detayin
diisiiniildiigii bu kiitiiphane, Universitemizin birikimini ve entelektiiel yapisin1 en iyi sekilde
yansitmaktadir. Ordu Universitesi Emin Cetinceviz Merkez Kiitiiphanesi 373 m2 Giincel Siireli
Yaynlar Salonu, 374 m2 Dijjital Kiitiiphane Salonu, 52 m2 Yazma Eserler Boliimii, 88 m2
Referans Kaynaklar Boliimii ve 1.308 m2 Konulu Kitap Salonu ile 240 kisilik oturma
kapasitesine sahiptir. Kullanicilarin kendi bilgisayarlariyla internete baglanmalarini saglayan
kablosuz ag sistemi de mevcuttur. Caligma salonlari, siireli yayinlar salonu, konulu kitap salonu,
dijital kiitliphane salonu, referans kaynaklar boliimii, nadir eserler béliimii, bireysel ¢alisma
odalar1 (sessiz alan), idari boliimler, kafeterya ve havuzlu dinlenme alanlar1 gibi kisimlardan
olusan Emin Cetinceviz Merkez Kiitliiphanesi genis, ferah ¢alisma alanlarina ve olanaklarina
sahip olmasinin yaninda teknolojik agidan da desteklenerek modern ve islevsel bir kiitiiphane
imaj1 sergilemektedir. Ordu Universitesi Emin Cetinceviz Merkez Kiitiiphanesi; birim
kiitiiphaneleriyle birlikte, Library of Congress Siniflama Sistemine gore siniflandirmasi
yapilmis, 79.179 basili, 2.372.338 elektronik kitap, 26 adet veritabani ile 138.398 Siireli
Yayinlar ile hizmet vermektedir.

KANITLAR:

Kanit C.3.3-1: Kiitiiphane kullanim kosullar: (https://kddb.odu.edu.tr/Page/95/kutuphane-
kullanim-kosullari)

Kanit C.3.3-2: Calisma saatlerimiz ile ilgili duruyu link ve foto
(https://kddb.odu.edu.tr/Page/184/calisma-saatleri)
* Erisim ve kullanima iligkin uygulamalar

Kanit C.3.3-3: Selfchek sistemi, katalog tarama araci, yayin tarama cihazi, dijital kiitiiphane.
» Tesis ve altyapmnin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim
sayisindaki artis ile fiziksel alanlardaki artig arasindaki iliski gibi)

» Kurumda uzaktan egitim programlari ve uygulamalar: varsa; bunlara yonelik alt yap, tesis,
donanim ve yazilim durumlari

» Tesis ve altyap1 hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

Kanit C.3.3-4: Tablet bilgisayarlar fotograf
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, go¢men vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir.
Uzaktan egitim alt yapist bu gruplarm ihtiyaci dikkate almarak olusturulmustur. Universite
yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz tiniversite uygulamalart bulunmaktadir. Bu
gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda
tyilestirilmektedir.


Kanıt%20C.3.3-1:%20Kütüphane%20kullanım%20koşulları
2021%20kanıtlar/B.3.3%20Tesis%20ve%20Altyapılar/Kanıt%20B.3.3-2%20Çalışma%20Saatleri.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.3%20Tesis%20ve%20Altyapılar/Kanıt%20B.3.3-3%20Selfchek%20sistemi,%20%20katalog%20tarama%20aracı,%20yayın%20tarama%20cihazı,%20dijital%20kütüphane..pdf
2021%20kanıtlar/B.3.3%20Tesis%20ve%20Altyapılar/Kanıt%20B.3.3-4%20A-B%20salonlarına%20eklenen%20raflar%20fotograf.pdf

KANITLAR:
* Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar

Kanit C.3.4-1: Hissedilir zemin uygulamasi ve asansOr

Kanit C.3.4-2: Engelsiz birim (sesli kiitiiphane) calismasi devam etmektedir

C.3.5. Sosval, kiiltiirel, sportif faaliyvetler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine
yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri
yiirliten ve yOneten idari Orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte,
ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

KANITLAR:

* Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar

* Y1l igerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet
tiirii, konusu, katilimci sayisi vb. bilgilerle)

» Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit rnekleri

* Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araclar, izleme raporlari, iyilestirme
ve ¢esitlendirme kanitlari

+ Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Kanit C.3.5-1: Kiitiiphane haftasi (fotograflar).

Kanit C.3.5-2: web sayfasinda yapilan haber.(
hitps://kddb.odu.edu.tr/Haberler/139/daire_baskanimiz_ali_aygunden 58 kutuphane haftasi

_mesaji)
Kanit C.3.5-3 Kalite Komisyon Karari-_1-9

Kanit C.3.5-4 Kalite Komisyon Karari-10-12



2021%20kanıtlar/B.3.4%20Dezavantajlı%20Gruplar/Kanıt%20B.3.4-1%20Hissedilir%20zemin%20uygulaması%20ve%20asansör.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.4%20Dezavantajlı%20Gruplar/Kanıt%20B.3.4-2%20%20İhtiyaç%20Talebi(%20Engelli%20Kullanıcı)_Ustyazi.pdf
2021%20kanıtlar/B.3.5%20Sosyal,%20Kültürel,%20Sportif%20Faaliyetler/Kanıt%20B.3.5-1%20Kütüphane%20haftası%20(fotoğraflar)..pdf
2021%20kanıtlar/B.3.5%20Sosyal,%20Kültürel,%20Sportif%20Faaliyetler/Kanıt%20B.3.5-2%20Haberler%20-57’nci%20Kütüphane%20Haftası%20Kutlandı.pdf

F. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiclii Yonler

Baskanligimiz hizmetlerini sunarken; degisim, is birligi ve teknoloji gibi kavramlardan
yararlanmaktadir. Bu anlamda tegkilat yapimizin tistiinliikleri genel olarak asagida ifade
edilmektedir:

Gelisim ve degisimlere aci81z.

Deneyimli ve nitelikli personellere sahibiz.

Kaynaklarimizi en 1yi sekilde ve dengeli bir bicimde degerlendirmekteyiz.

Mesleki gelismeleri ve giincel teknolojileri takip etmekteyiz.

Kullanic1 odaklit memnuniyet ¢alismalar gerceklestirmekteyiz.

Universite yonetiminin destegi ve giiveniyle hareket etmekteyiz.

Giiglii teknolojik alt yapimizi son gelismeleri takip ederek kurgulamaktayiz.
Kullanicilarimiza akill kiitiiphane sistemleriyle hizmet vermekteyiz.
Koleksiyonumuzda yerli, yabanci, basili, elektronik, siireli, giincel vb. yayinlara sahibiz.
ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu)’a iiyeyiz.

ULAKBIM EKUAL Hizmetlerini kullanicilarimiza ulagtirmaktay1z.

Kiitliphaneler arasi is birligi sistemi ve ¢aligmalariyla iiniversitemizin bilimsel ¢alismalarina
ulusal ve kiiresel standartlarda yardime1 olmaktayiz.

Zayif Yonler

Bagkanligimizin ¢alismalarini verimli kilan unsurlarin siirdiiriilebilirligi ve zayif yonlerimizin
giiclendirilmesi, hizmetlerimizin daha kapsamli ve talepleri karsilayabilir seviyede
gergceklesmesini saglayacaktir. Bu anlamda asagidaki maddeler kurumumuzun bazi zayif
yonlerini gdstermesi bakimindan 6nemlidir:

e Nitelikli personel sayisinin yetersizligi (Uzman, Kiitiiphaneci, Teknisyen, vb.)

e Kullanici ¢calisma alanlarinin yetersizligi, (Etiit salonu, Bireysel calisma alanlar1 vb.)

e Tahsis edilen bitcenin Elektronik bilgi kaynaklarmin mali degerlerini
karsilayamamasi,

e Sinav donemlerinde ¢aligma (etiid) alanlarinin talebi kargilayamamas:.

e Raf alanlarinda kapasite artis imkaninin kisith olmasi.

Ivilestirmeye Acik Yonler

Baskanligimiz 2024 yili sonunda asagidaki hedeflere ulastig1 takdirde, iiniversitemizin,
sehrimizin, bolgemizin ve iilkemizin bilimsel ¢caligmalarina daha fazla katki saglayabilen bir
yaptya doniisebilecektir. 2024 yil1 hedeflerimiz baglaminda 6neri ve tedbirlerimiz su
sekildedir:



Universitemizdeki kitap sayisinin (basili ve elektronik) 120.000 seviyelerine
yiikseltilmesi i¢in gerekli altyap1 gereksinimlerinin saglanmasi,

Bireysel Calisma Odalar1 ve Dijital kiitiiphane salonunda rezerve sisteminin
kurulmasi ve teknik personel saglanarak verimliligin artirilmasi,

Banko alaninda hijyen sartlarinin iyilestirilmesi ve ¢alisma alaninin yeniden
diizenlenmesi,

Birim kiitiiphanelerinin teknolojik alt yapisinin gelistirilmesi ve nitelikli personel
ihtiyacinin karsilanmasi,

Kiitiiphane ve icerisindeki materyallerin giivenligini artirabilmek i¢in sabit giivenlik
personeli gorevlendirilmesi,

7/24 hizmet verebilecek bagimsiz etiit salonu yapilarak salonlardaki yogunlugun
normal diizeylere getirilmesi, bireysel ve grup calisma alanlarinin artirilmasi.
Engelli 6grencilerimize yonelik paket donanim ve programlarin satin alinarak
faaliyete gecirilmesi.



